
Update on Genesis payroll errors/ 
Informe sobre los errores de paga Genesis

In July 2022 stewards filed a grievance on 
behalf of all members affected by the payroll 
errors due to the Genesis roll out. A couple of 
months later those affected started receiving 
penalty pay from Memorial hospital. However, 
the grievance has not been resolved. We, as a 
union, have moved this process to arbitration.

This is the last step of a lengthy grievance 
battle. In order to try and be as successful 
as possible, we are calling on members who 
are still experiencing payroll errors from the 
Genesis roll out to fill out this survey.

Even if you are unsure if you are experiencing 
errors, fill out the survey by pointing your 
phone camera at the QR code. 

En julio de 2022, los delegados presentaron 
una queja en representación de todos los 
miembros afectados por los problemas 
de paga debido a la implementación del 
programa Genesis. Unos meses después los 
trabajadores que fueron afectados empezaron 
a recibir pagos de multa por parte del Hopsital 
Memorial. Sin embargo, la queja no estaba 
resuelta. Nosotros, como sindicato, hemos 
continuado el proceso hacia el arbitraje.

Para intentar tener el mayor éxito posible, 
le pedimos a los miembros que aún tienen 
problemas de paga debido al programa 
Genesis que llenen este formulario.

Incluso si no estás seguro si has tenido errores 
de paga, llena este formulario apuntando 
la cámara de tu teléfono al código de QR 
adjunto.

Questions/Preguntas 
NUHW Organizer Sylis Alcocer Kemp 415-813-4036


